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« Mettre à votre service mon expérience du changement et du système d’information »

	. Conduite de projet

	. Conseil & Innovation
	. Assistance Maîtrise d’Ouvrage

	. Formation & Didactique
	. Méthodes & Qualité
	. Urbanisation du SI


INNOVATION & WEB 2.0
2009
Direction du projet www.cvscore.com
· Conception, mise en œuvre et déploiement du site multilingue & web 2.0  www.cvscore.com  de gestion en ligne de son bilan de carrière.  Architecture objet & XML. Innovation sur requêtes SQL. Ergonomie Ajax & Smarty. 
CONSEIL MOA SYSTEME D’INFORMATION & DEPLOIEMENT
2000-2008
Responsable Gestion des connaissances  

ORANGE France & Opérations France   Groupe FRANCE TELECOM
· Sites Intranet et animation des communautés « Partage des  Bonnes Pratiques », « Direction de programme ».
· Annuaire intranet « kifékoi » des missions et expertises des collaborateurs : conseil et déploiement.

· Gestion Électronique des Documents (Documentum) : maîtrise d’ouvrage, organisation des Fonds, process. 

· Processus de gestion des Identités et des Accès au SI des collaborateurs : conseil au projet I@M.

2000-2003 Chef de projet Urbanisation du Système d’Information Mobile
 ORANGE France   Groupe FRANCE TELECOM
· Etude d’urbanisation, modélisation et lancement du projet « Catalogue Terminaux & accessoires ».
· Cartographie des données et des applications du SI Mobile.
1996-2000
Consultant Système d’Information
EUTELIS & EXPERTEL CONSULTING   Groupe FRANCE TELECOM
· Formalisation des  "Objectifs stratégiques pour le SI d'Air France". 

· Gestion du portefeuille des projets SI. Capitalisation et diffusion d'une méthode de R.O.I. d'un projet informatique. Redimensionnement des « grands projets ». Financement redistribué sur les « petits projets » à forte valeur : 760 millions € sur 3 ans.

· Maîtrise d'ouvrage transverse du projet @rchinet (Architecture de l'Intranet). Animation de l’expression des besoins. Design du portail. Principes de sécurité des accès au SI. Référentiel des accès WAN.
· Réingénierie des flux d’appels et des niveaux d’expertises d’un help desk. Charte de délais et de Qualité.

COMPETENCES & FORMATION
1993-1995 :
Consultant en Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences  

Association  DEVELOPPEMENT & EMPLOI
· Référentiel des Compétences "Services au Client" et plan d’actions d’évolution des métiers. Générale de Restauration. Groupe Malakoff.

· Déploiement des compétences « Architecture Systèmes Informatiques et Télécoms » vers 2 500 chefs de projets, ingénieurs et techniciens. Bull Systems & Products.

1988-1992 :
Chef du Département Ressources Humaines et Formation


Groupe de presse et d'édition LE MONDE
· Budget prévisionnel à 3 ans. Recueil des besoins. Plans de Formation. 25 000 heures pour 1000 personnes ; 5 MF d’économies sur 15 MF.  Négociations avec le Syndicat du Livre.

· Ingénierie et pilotage du projet « Un ordinateur : une personne compétente ! ».

· Création de la cellule « Communication interne » et de l’espace "Bilan professionnel".
1983-1988 :
Responsable Ingénierie et Projets Formation 


Institut de gestion en ressources humaines ENTREPRISE ET PERSONNEL 

·  « Pilotage de la performance globale d'un atelier » : 1000 chefs d’atelier. Renault.

· « Conduite d'un nouveau process chimique automatisé » : Rhône Poulenc.

· « Optimisation du Processus Achats Composants électroniques » : Thomson CSF.

· « Conduire un projet de changement » : 50 directeurs de projets sur 3 ans. AGF, Air France, BSN, Crédit Agricole, CDF Chimie, CIT Alcatel, EDF, France Télécom, GFC BTP, RATP, Ministère de l'Éducation, SNECMA, Usinor Sacilor. 

METHODOLOGIE & FORMATION
1977-1983 :
Formateur Conseil 

Schéma Directeur   Institut SORGEM Etudes Informatiques
· Rédaction finale et édition de "RACINES, méthode de réalisation d'un Schéma Directeur Informatique et Bureautique". Ministère de l'Industrie.

Prévention des risques   Institut SORGEM Etudes Marketing   IUT de Saint Denis
· Étude des représentations des accidents d’enfants dans les familles. UNAPEI.
· Prévention des risques sur les chantiers du BTP. Analyse d’accidents par des groupes de chefs de chantiers et de conducteurs de travaux. GFC BTP.
Management  & qualité  Institut Français de Gestion   GRETA de Versailles
· Formation de cadres, de chefs d’équipes et de formateurs à la « dynamique de groupe ». 

· Formation action d’opératrices et de chefs d’équipes aux méthodes qualité. BULL. Fichet Bauche. 

SANTE 

1974-1976 :
Préparation & montage sur sites d'accélérateurs pour soigner le cancer (Lille, Lisbonne).


Technicien en électronique  C.G.R. Mev. Thomson-CSF
1971 :
Service de nuit aux malades.

Aide soignant  Centre Hospitalier Avicenne
FORMATIONS

1992 :

  Formation Chef de projet "Ingénierie de la connaissance". Cognitech Framantech. Framatome. 

1990 :

  Formation "Gestion financière de l'entreprise". Institut Sciences Po.

1984 : 
  Doctorat de 3ème Cycle en Philosophie. Université Paris I.

1979 :

  Diplôme de Sémiologie. École des Hautes Études en Sciences Sociales. 
1974 : 
  DUT Électronique. Paris XIII, Créteil.

1970 :
  Réussite au concours d’entrée de 1ère année en Médecine. CHU Necker Enfants Malades. 
QUALITES
Maîtrise des concepts et des technologies. Rigueur et écoute. Sens de la relation. Excellent rédactionnel. 
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